VSeobecné obchodné podmienky a reklamacny poriadok
Vseobecné obchodné podmienky a reklamacny poriadok internetového obchodu www.dobryparfem.sk

Udaje prevadzkovatela internetového obchodu www.dobryparfem sk/eshop:
Peter Beszédes, obchodno-stavebna ¢innost, s.r.o.

Dibrovova 242/12,916 01 Stara Tura

ICO: 43803261, DIC: 2022490008

OR - vlozka ¢.18479/R

e-mailova adresa: info@dobryparfem.sk

tel: 0908 430 757

Orgén dozoru:

Dozorny organ: InSpektorat SOI (Slovenska obchodna inspekcia) pre Bratislavsky kraj.
Prievozska 32. PO. Box 5. 820 07 Bratislava 27. E-mail: ba@soi.sk.
Prevadzkovatel je zaroven predavajuci.

1 Uvodné ustanovenia.

1.1. VSeobecnymi obchodnymi podmienkami (dalej v len ako ,VOP") sa upravuju a riadia vztahy medzi spolo¢nostouPeter Beszédes,
obchodno-stavebna ¢innost, s.r.o.,Dibrovova 242/12,916 01 Staré Turd, 1CO: 43803261

OR - vlozka ¢.18479/R (dalej len ,preddvajuci’) a kazdou osobou, ktord je kupujucim tovaru ponukaného predavajucim na internetovej
stranke predavajuceho www.dobryparfem.sk podla tychto VOP (dalej len ,kupujuci”), ktoré vznikaju pri kipe uvedeného tovaru.

1.2. Pravne vztahy medzi predavajucim a kupujucim sa radia VOP, Reklamacnym poriadkom pre internetovy obchod www.dobryparfem.
sk (dalej len ,Reklamacny poriadok”) a ustanoveniami prislusnych pravnych predpisov najma zékona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zékonnik
v platnom znenf (dalej len ,Obciansky zakonnik”), zékona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom znenf (dalej len ,Obchodny
zakonnik"), zékona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zékona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch

v zneni neskorsich predpisov v platnom zneni (dalej len,Zakon o ochrane spotrebitela”), zékona ¢. 102/2014 Z.z. o0 ochrane spotrebi-
tela pri predaji tovaru alebo poskytovan( sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v platnom znenf (dalej len,, Zékon o ochrane spotrebitela pri
zmluvach uzatvéaranych na dialku®), zdkona ¢. 22/2004 Z z. o elektronickom obchode a 0 zmene a doplneni zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a 0 zmene a doplnenf niektorych zékonov v zneni zakona ¢. 284/2002
Zz.v platnom zneni (dalej len,, Zékon o elektronickom obchode. Na kupujiceho, ktorym je osoba, ktora nie je spotrebitelom v zmysle

§ 2 pism. a) Zdkona o ochrane spotrebitela, sa nevztahuju ustanovenia bodu 9,Z3aru¢na doba’, bodov 4.6, 4.7, 4.8. — Vrdtenie Tovaru —
odstupenie od Kipnej zmluvy’, bodu 8 — ,Reklamacny poriadok”a bodu 10 —,Reklamacia” tychto Vseobecnych obchodnych podmienok
. Zodpovednost za vady Tovaru sa v tomto pripade riadi ustanoveniami § 422 a nasl. Obchodného zdkonnika.

1.3. Tieto obchodné podmienky internetového obchodu www.dobryparfem.sk platia pre ndkup na internetovej stranke www.dobrypar-
fem.sk

2 Vyklad pojmov

2.1. Kdpnou zmluvou je zmluva medzi predavajicim a kupujucim, ktorej predmetom je kipa tovaru pontkaného predévajucim na
internetovej stranke www.dobryparfem.sk uzavreta podla Vseobecnych obchodnych podmienok.

2.4. Tovarom su produkty, ktoré mozu byt predmetom kipnej zmluvy v stlade s VOP a nachddzaju sa v ponuke pre nakup prostrednic-
tvom internetovej stranky elektronického obchodu predavajuceho www.dobryparfem.sk.

2.5. Klpna cena je cena tovaru dohodnutd v kiipnej zmluve podla platného cennika uvedeného na internetovej stranke elektronického
obchodu predavajuceho v okamihu dorucenia objednavky predavajucemu. Ceny su uvedené vratane DPH. Ku kipnej cene sa pripoci-
tavaju poplatky za dopravu alebo postovné v zmysle tychto VOP.

2.6. Reklamaciou je uplatnenie naroku zo zodpovednosti za vady tovaru.

3 Kdpna zmluva. Uzatvorenie kiipnej zmluvy

3.1.Vyplnenie a odoslanie objedndvky prostrednictvom elektronického formuldra na internetovej stranke internetového obchodu je
navrhom na uzatvorenie kipnej zmluvy. Kupujuci je povinny uviest vietky Udaje v objednavke vyZzadované (dalej len ako,povinné Uda-
je") — meno a priezvisko, dodacia a fakturacna adresa kupujuceho so vsetkymi v objednédvke pozadovanymi idajmi, e-mailovy kontakt,
presna identifikacia objedndvaného tovaru (v sulade s oznac¢enim tovaru uvedenym na internetovej stranke — online katalogu), mnoz-
stvo objednavaného tovaru, pozadované miesto dodania, prip. daldie udaje v zmysle objedndavky. V pripade, ak v objednavke neboli
vyplnené povinné Udaje, nepovazuje sa za zavazny navrh na uzatvorenie kipnej zmluvy. Predavajuci nie je povinny takuto nelplnu
objednavku kupujuceho akceptovat.

3.2. Ak objednavaka spotrebitela splfa naleZitosti uvedené v bode 3.1, je predavajuci povinny bezdokladne po jej doruceni objednavku
elektronicky potvrdit na e-mailovu adresu kupujuceho uvedent v objednévke, a to zaslanim e-mailu s akceptaciou prislusnej objednév-
ky kupujuceho (dalej len akceptacia objednavky”). Kipna zmluva medzi preddvajucim a kupujucim sa povazuje za uzavretl doru¢enim
Akceptacie Objednavky predavajucim kupujucemu. Od tohto momentu medzi kupujucim a predavajucim vznikaju vzajomné prava a
povinnosti, ktoré su vymedzené kdpnou zmluvou a tymito obchodnymi podmienkami. Akceptacia objednavky predavajucim obsahuje
Udaje o preddvajucom, kupujucom, oznacenie objednaného tovaru, mnozstvo tovaru, idaje o kiipnej cene tovaru, idaje o ndkladoch
dodania tovaru, Udaj o dodacej lehote, o mieste dodania tovaru, pripadne dalsie potrebné Gdaje. Automaticky generované oznamenie
o prijati objednavky po jej obdrzani na e-mailovu adresu kupujuceho nenahradza svojim obsahom ani povahou akceptaciu objednavky
a pInflen informacné Ucely pre potreby kupujiceho o tom, Ze jeho objednavka bola doru¢end do elektronického systému internetové-
ho obchodu predavajuceho.

3.3. Doru¢enou objednavkou je kupujuci viazany a k jej i¢innému odvolaniu zo strany kupujiceho déjde len v pripade, ak toto odvola-
nie dojde (bude dorucené) predavajucemu skor, ako predévajuci uskutocni akceptaciu objednavky kupujiceho, t. skor ako predavajuci
odosle kupujucemu e-mail s akceptéciou objednavky.

4 Prava a povinnosti zmluvnych stran

4.1. Preddvajuci je povinny dodat kupujucemu objednany tovar v mnozstve a akosti v dodacej lehote, na ur¢ené miesto dodania v sula-
de s uzavretou kiipnou zmluvou a obchodnymi podmienkami, tovar zabalit alebo vybavit na prepravu vhodnym spdsobom potrebnym
na jeho uchovanie a ochranu, odovzdat kupujicemu najneskér spolu s tovarom vsetky doklady potrebné na jeho prevzatie a uzivanie,
pripadne odovzdat kupujucemu dalsie doklady urc¢ené pravnymi predpismi.

4.2. Farebna skaéla tovaru vyobrazeného na internetovej stranke elektronického obchodu sa méze menit alebo odlisovat od dodéva-
ného tovaru s ohladom na technologicky postup vyrobcu/dodavatela pri vyrobe. Kupujicemu méze byt dodany len tovar vo farbe a/
alebo farebnom odtieni, dizajne a materidlovom prevedeni, v akom dany vyrobok vyrobca, dodavatel alebo distributor aktudlne vyraba
a expeduje.



4.3. Predavajuci si vyhradzuje pravo upravit cenu tovaru uvedenu v kataldbgu tovarov na internetovej stranke predavajuceho pri ob-
jednavkach vsetkych tovarov, pokial zisti, ze dana cena bola uvedend chybne. O tejto skutocnosti je predévajuci povinny informovat
kupujuceho. Preddvajuci si vyhradzuje prdvo neuskutocnit akceptaciu objednavky, tj. stornovat resp. zrusit objednédvku pred uzavretim
kipnej zmluvy v pripade chybne uvedenej ceny, popisu alebo obrazku tovaru v katalégu tovarov uvedenom na internetovej stranke
preddvajuceho, ako aj v pripade, ak predavajici z dévodu vypredania alebo nedostupnosti tovaru alebo z dévodu, Ze sa vyraznym
spdsobom zmenila cena tovaru zo strany vyrobcu, dovozcu alebo dodévatela tovaru alebo z dévodov vyssej moci alebo v pripade, ak
ani pri vynaloZeni véetkého mozného Usilia, ktoré mozno od predévajuceho spravodlivo poZadovat, nie je schopny dodat tovar kupu-
jucemu v cene tovaru uvedenej na internetovej stranke predavajuceho alebo dodat tovar zodpovedajuci popisu tovaru uvedeného v
kataldgu tovarov uvedenom na internetovej stranke preddvajuceho alebo dodat tovar v lehote ur¢enej podla tychto VSeobecnych ob-
chodnych podmienok; pokial sa predavajuci s kupujucim nedohodnt inak napr. na inom plneni. O stornovani, resp. zruseni objednavky
bude kupujuci bez zbyto¢ného odkladu informovany prostrednictvom elektronickej posty. Pokial zaroven s objednavkou tovaru doslo
uz k zaplateniu kiipnej ceny alebo zalohy, predavajuci je povinny prislusnd sumu vratit rovnakym spdsobom, aky pouZil kupujuci pri
svojej platbe, a to do 14 dnf od zrusenia objednavky.Tym nie je dotknuté pravo kupujuceho dohodnut sa s predavajucim na inom spo-
sobe platby, ak v stvislosti s tym kupujucemu nebudu Uc¢tované Ziadne dalsie poplatky. Kupujuci je povinny poskytnut predavajicemu
sucinnost pri volbe iného spdsobu platby, najma o informécii o Ucte, na ktory ma byt kipna cena pri jej vrateni poukédzana. Predavajuci
je opravneny dohodnut sa s kupujicim na ndhradnom plnent.

4.4. Predavajuci je opravneny odstupit od uzavretej kipnej zmluvy z dévodu vypredania zasob tovaru alebo nedostupnosti tovaru, ale-
bo ak vyrobca, dovozca alebo dodévatel tovaru dohodnutého v kipnej zmluve prerusil vyrobu tovaru alebo vykonal tak zavazné zmeny,
ktoré znemoznili realizaciu splnenia povinnosti predavajuceho vyplyvajucich z kipnej zmluvy alebo z dévodov vyssej moci alebo ak ani
pri vynaloZeni vsetkého Usilia, ktoré mozno od predavajuceho spravodlivo poZadovat, nie je schopny dodat tovar kupujucemu v cene
tovaru uvedenej na internetovej stranke predavajuceho alebo dodat tovar zodpovedajlci popisu tovaru uvedeného v katalégu tovarov
uvedenom na internetovej stranke predavajuceho alebo dodat tovar v lehote uréenej podla tychto Vseobecnych obchodnych pod-
mienok. Predévajuci je povinny o tejto skuto¢nosti bezodkladne informovat kupujiceho a vratit kupujucemu uz kupujicim pripadne
zaplatenu kipnu cenu za tovar v lehote 14 dni od ozndmenia o odstUpeni od kiipnej zmluvy, a to rovnakym spésobom, aky pouZil
kupujuci pri svojej platbe. Tym nie je dotknuté pravo kupujuceho dohodnut sa s predavajucim na inom sposobe platby, ak v stvislosti

s tym kupujucemu nebudu Uctované ziadne dalsie poplatky. Rovnako tym nie je dotknuté pravo predavajiceho odstupit od kiipnej
zmluvy z dévodov vyplyvajlcich z platnych pravnych predpisov.

4.5. Kupujuci je povinny prevziat objednany a dodany tovar v sulade s uzavretou kipnou zmluvou a obchodnymi podmienkami,
potvrdit v dodacom liste svojim podpisom alebo podpisom nim poverenej osoby prevzatie tovaruy, zaplatit za tovar dohodnutt kipnu
cenu v lehote a za podmienok uré¢enych kiipnou zmluvou a obchodnymi podmienkami vratane nakladov na dodanie tovaru.Tovar sa
povazuje za prevzaty spotrebiteflom okamihom, ked spotrebitel alebo nim urcena tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezme vietky
Casti objednaného tovaru, alebo ak sa

a) tovary objednané spotrebitelom v jednej objedndvke dodavaju oddelene, okamihom prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako posled-
ny,

b) dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia posledného dielu alebo posledného kusu,

¢) tovar dodéva opakovane pocas vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia prvého dodaného tovaru.

4.6.Vratenie tovaru — OdstUpenie od zmluvy

Ak predévajuci v¢as a riadne poskytol kupujucemu, ktory je povazovany za spotrebitela, informécie o prave odstupit od zmluvy podla

§ 3 ods. 1 pism. h) zadkona ¢. 102/2014 Z.z, kupujuci je opravneny v zmysle § 7 ods. 1 zékona ¢. 102/2014 Zz. aj bez uvedenia dévodu
odstupit od zmluvy do 14 dni odo dna prevzatia tovaru podla bodu 4.5. Ak predévajuci poskytol kupujicemu informécie podla § 3 ods.
1 pism. h) az dodatocne, najneskor viak do 12 mesiacov od zacatia plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy podla prvej vety, lehota na
odstupenie od zmluvy uplynie po 14 dhoch odo dia, ked predavajuci dodatoc¢ne splnil informacnu povinnost. Ak predavajici nepo-
skytol kupujicemu informécie podfa § 3 ods. 1 pism. h) ani v dodatoc¢nej lehote podla predchddzajucej vety, lehota na odstipenie od
zmluvy uplynie po 12 mesiacoch a 14 drioch odo dna zacatia plynutia lehoty na odstUpenie od zmluvy podla prvej vety.

4.7. Pisomné odstupenie od zmluvy dorucuje kupujuci na adresu:Peter Beszédes, obchodno-stavebna ¢innost, s.r.o.

Dibrovova 242/12,916 01 Staré Turd, alebo na e-mailovu adresu: info@dobryparfem.sk. Kupujuci méze pouzit formular na odstupenie
od zmluvy podla prilohy ¢. 1 tychto Vseobecnych obchodnych podmienok, ktory mu odovzdal predéavajuci. Lehota na odstupenie od
zmluvy je zachovang, ak sa pfsomné odstUpenie od zmluvy odovzda kupujuci najneskor posledny der lehoty na postovu prepravu
alebo ak bude najneskér v posledny dery lehoty odoslané na e-mailovu adresu: info@dobryparfem.sk

V odstupeni kupujuci uvedie svoje identifikacné Udaje, ¢islo Uctu alebo adresu pre vratenie kiipnej ceny, ¢islo objednévky, datum
uskuto¢nenia nakupu, oznacenie tovaru, mnozstvo tovaru. Kupujuci bezodkladne zasle zakipeny tovar na adresu: Peter Beszédes, ob-
chodno-stavebna ¢innost, s.r.o., Dibrovova 242/12,916 01 Stard Turg, a to spolu so vsetkym prislusenstvom a dokumentéciou, dafiovym
dokladom o zaplateni kipnej ceny. Vrateny tovar nesmie byt poskodeny, musi byt bez zndmok opotrebenia, s kompletnym prislusen-
stvom a dokumentaciou inak je predavajuci opravneny uplatnit si voci kupujucemu néarok na ndhradu Skody. Primerana starostlivost

o tovar musi byt zachovana. Ak kupujuci odstUpi od zmluvy, zndsa iba naklady na vratenie tovaru.Kupujuci zodpoveda za znizenie
hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v dosledku takého zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad rdmec zaobchdadzania potrebného na zistenie
vlastnosti a funk&nosti tovaru. Predavajuci je povinny bez zbyto¢ného odkladu, najneskédr do 14 dnf odo dha dorucenia oznédmenia o
odstUpeni od zmluvy vratit kupujucemu vietky platby, ktoré od neho prijal na zaklade zmluvy alebo v suvislosti s fou, vratane nakladov
na dopravu, dodanie a postovné a inych nakladov a poplatkov; tym nie je dotknuté ustanovenie § 8 ods. 5 zdkona ¢. 102/2014 Z.z. To sa
nevztahuje na dodato¢né naklady, ak si kupujuci zvolil iny spésob dorucenia, ako je najlacnejsi bezny spdsob dorucenia, ktory mu bol
ponuknuty predavajucim. Predédvajuci je povinny vratit kupujucemu — spotrebitelovi platby rovnakym spdsobom, aky pouZil kupujuci
pri svojej platbe. Tym nie je dotknuté pravo kupujuceho dohodnut sa s predavajucim na inom sposobe platby, ak v stvislosti s tym
kupujucemu nebudu Uctované Ziadne dalsie poplatky.

4.8. Ak sa predavajuci a kupujuci nedohodnu inak, kupujici neméze odstupit od zmluvy, ktorej predmetom je predaj tovaru zhotovené-
ho podla osobitnych poZiadaviek kupujiceho alebo tovaru ur¢eného osobitne pre jedného kupujiceho, alebo tovaruy, ktory vzhladom
na jeho vlastnosti nemozno vratit.

5 Kdpna cena a platobné podmienky

5.1. Kupujuci je povinny za tovar zaplatit predavajucemu riadne a vc¢as kipnu cenu dohodnutu v kipnej zmluve a naklady na doruce-
nie tovaru podla cennika predavajuceho platného v ¢ase odoslania objednavky.

5.2.Vsetky ceny na internetovej stranke elektronického obchodu predavajiceho www.dobryparfem.sk st uvedené vratane DPH. Ceny
nezahrnuju naklady na dodanie tovaru. Cena je zavdzna od momentu odoslania objednavky.

5.3. Kupujuci je opravneny vybrat si z nasledovnych mozZnosti platby za objednany tovar:

a) internetbanking

b) prevodny prikaz (na podklade akceptacie objednévky).

54. Kdpna cena platena bezhotovostnou platbou (internetbanking, prevodom na bankovy Ucet) sa uhradza vopred po potvrdeni ob-
jednavky na podklade podkladu pre platbu zaslaného na e-mailovd adresu kupujiceho, najneskor vsak do siedmich (7) dni od akcep-
tacie objednavky predavajucim.V pripade, Ze v stanovenej lehote neddjde k pripisaniu penaznych prostriedkov na Ucet predavajuceho,



predavajuci je opravneny odstupit od zmluvy, o com bezodkladne vyrozumie kupujiceho.
5.5. Tovar bude kupujucemu odovzdany az po Uplnom zaplateni kiipnej ceny a dopravy.
5.6. Faktura na kipnu cenu vystavend predavajucim slizi ako danovy doklad a dodaci list a je vzdy priloZeny v balenf tovaru.

6 Dodacie podmienky a lehoty:

6.1. Miestom dodania tovaru je miesto uvedené v kiipnej zmluve. V pripade, ak predévajuci dopravi tovar do miesta dodania tovaruy, je
kupujuci povinny prevziat tovar osobne alebo zabezpecit prevzatie tovaru nim poverenou osobou a podpisat doklad o prevzati tovaru.
6.2. Tovar doda predavajuci kupujucemu v lehote urcenej v kipnej zmluve. Predpokladana lehota dodania tovaru (dalej len ako
,dodacia lehota") je uvedend na internetovej stranke pri prislusnom tovare. Pri ur¢ovani dodacej lehoty vychadza predajca z dodéavatel-
sko-odberatelskych vztahov, aktudlnej dostupnosti u dodavatelov a povahy tovaru. Ak je uvedené, Ze tovar je na sklade”, dodacia lehota
neprekracuje predpokladant lehotu dodania. Dodacia lehota sa méze pred|Zit, ak tovar nie je dostupny na sklade a jeho dodanie zavisi
od dodania vyrobcom alebo distributérom. Pri tovare ,na mieru” sa termin dodania urcuje individualne. Preddvajuci si vyhradzuje pravo
na predlZzenie dodacej doby v pripade, Ze sa vyskytnu nepredvidatelné okolnosti.

6.3.V pripade vypredaného tovaru su dodacie terminy len orientacné a dodanie je mozné az po doplnenf tovaru.

6.4. Ak predévajuci nemoze tovar dodat z dovodu, Ze je objednany tovar vypredany, alebo ak nemoéze zabezpecit dodanie tovaru v ma-
ximalnej dodacej lehote, mdzu sa preddvajuci a kupujuci dohodnut aj na ndhradnom plneni v rovnakej cene podla vyberu kupujiceho
6.5. Ak nie je ur¢ené inak, drnom v rdmci dodacej lehoty sa rozumie len pracovny den. Dodacia lehota plynie az od Uplného zaplatenia
kUpnej ceny pripisanim na Ucet predavajuceho.

6.6. Predavajuci vykond dodavku tovaru na zaklade zavaznej objedndvky prostrednictvom kuriérskej spolo¢nosti alebo prostrednictvom
Slovenskej posty. Kupujuci akceptuje poplatok za dorucenie tovaru.

6.7.V pripade objednévky tovaru s réznou dodacou lehotou bude tovar kupujicemu dodany naraz v jednej zasielke v rdmci najdlihsej
dodacej lehoty. Ak kupujuci poZaduje, aby mu bol tovar doruceny postupne, je povinny doplnit svoju objednévku o tento Udaj, pricom
dodacie ndklady budu uctované jednotlivo pri dodani kazdého tovaru.

6.8. Za dodanie tovaru sa povazuje dodanie objednaného tovaru na miesto uvedené kupujicim v objednavke.

6.9. O priebehu vybavovania objednavky bude kupujici vyrozumeny e-mailovymi spravami.

6.10. Pri prevzati tovaru je kupujuci povinny skontrolovat, ¢i originalny obal zasielky nie je poruseny a ¢i zasielka nevykazuje zjavné znaky
poskodenia. Podpisom protokolu o doruceni tovaru kupujuci potvrdzuje, ze zésielku preberd neporusenu. Pokial zasielka pri preberani
vykazuje zjavné znaky poskodenia, kupujuci prevzatie zasielky odoprie.

7 Neprevzaté zasielky

7.1.V pripade, ak kupujuci porusi povinnost prevziat dodany tovar, ma predavajuci ndrok na uplatnenie ndhrady vzniknutej skody. Pre-

davajuci zarover po doruceni neprevzatej zasielky upovedomf o tejto skutocnosti prostrednictvom elektronickej posty kupujiceho so

Ziadostou o informaciu o dalsom postupe, ktort je kupujuci povinny zaslat v lehote 5 dni. Pokial kupujlci poziada o opatovné doruce-
nie objednaného tovary, je povinny uhradit naklady prvého, ako aj opdtovného dorucenia tovaru.

8. REKLAMACNY PORIADOK. Zodpovednost za vady

8.1. Preddvajuci zodpoveda za vady, ktoré ma predana vec pri prevzati kupujucim alebo ktoré sa vyskytnl po prevzati tovaru v zaru¢nej
dobe (zaruka). Faktura na tovar slizi zarover ako zarucny list ak nebol vydany samostatny zaruc¢ny list.

8.2. Pri pouzitych veciach predavajuci nezodpoveda za vady vzniknuté ich pouzitim alebo opotrebenim. Pri veciach predavanych za
nizsiu cenu nezodpoveda za vadu, pre ktoru bola dojednana niZsia cena.

8.3. Za vadu nie je mozné povazovat zmenu vlastnosti veci, ktord vznikne v priebehu zaru¢nej doby v dosledku jej opotrebenia, me-
chanického poskodenia, nespravneho pouZzivania, nedostato¢nej alebo nevhodnej udrzby, v dosledku prirodzenych zmien materialu, z
ktorého je tovar vyrobeny, v désledku akéhokolvek poskodenia kupujicim &i tretou osobou alebo iného nespravneho zasahu.

84. Kupujuci je povinny skontrolovat dodany tovar pri jeho prevzati a reklamovat zjavné vady ihned. Predéavajuci za takéto vady nezod-
poveda, ak kupujuci nevyuzil moznost vykonat prehliadku tovaru. Za zjavné vady su povazované vady zistitelné pri preberani tovaru a
to najma:

a) rozdiel v mnozstve,

b) dodanie iného tovaru

) znehodnotenie tovaru (zdeformovany obal, poskodeny obal a pod.)

d) chybajuce prislusenstvo tovaru.

8.5. Zistené zjavné vady je zakaznik povinny okamZite oznamit predavajucemu, ktory vykond napravu formou vymeny tovaru alebo
vratenim kdpnej ceny.

8.6. Preddvajuci nezodpoveda za vady, ak:

a) kupujuci sposobil vadu tovaru sém alebo ktoré boli spdsobené neodbornou montdzou tovaru

b) kupujuci pred prevzatim tovaru o vade tovaru vedel, resp. bol na vadu vyslovne a jasne upozorneny a ak bola pre vadu — poskytnuta
zlava z ceny tovaru,

) vady vznikli v zéru¢nej dobe v désledku opotrebenia tovaru spdsobeného beznym pouZzivanim, nesprdvnym ¢i nadmernym pouZiva-
nim,

d) po prevzati kupujucim boli porusené ochranné plomby na tovare,

e) boli vady spdsobené zadsahom neopravnenej osoby do tovaru alebo jeho sucasti,

f) sa tovar reklamuje po uplynuti zaru¢nej doby, resp. lehoty, v rdmci ktorej si ma tovar uchovat svoje Specifické vlastnosti,

g) vznikli v dosledku zivelnej katastrofy,

h) boli spdsobené (Umyselnym alebo nedmyselnym) nesprdvnym ¢i nadmernym pouzivanim tovaru, jeho nespravnym osetrovanim,
nespravnym servisom, nespravnym pouzitim pridavnych zariadeni inych ako predpisuje vyrobca,

i) ide o vady a poskodenia spdsobené pouzitim inych komponentov nez odporucanych vyrobcom alebo dodévatelom, ako aj opravou
¢i modifikdciou tovaru inymi osobami nez autorizovanymi vyrobcom, dodavatelom, resp. predavajucim,

j) vzniknud na tovare po uplynuti doby Zivotnosti.

8.7. Pri tovare preddvanom za nizsiu cenu nezodpoveda predavajuci za chybu, pre ktort bola dojednana nizsia cena.

9 Zaru¢nd doba

9.1. Zaru¢na doba pre Kupujuceho - spotrebitela je 24 mesiacov.

9.2. Ak ide o pouzitu vec, plati zadru¢na doba uvedend na vyrobku, jeho obale alebo ndvode na pouzitie, najmenej vsak 12 mesiacov.
9.3. Pri veciach, ur¢enych na to, aby sa uZivali dlhsiu dobu, méZe zaru¢na doba presahovat 24 mesiacov.

9.4. Zaru¢na doba zacina plynut od okamihu prevzatia tovaru kupujucim.

9.5. Prdva zo zodpovednosti za vady veci, pre ktoré plati zaru¢na doba, zaniknu, ak sa neuplatnili v zéru¢nej dobe. Prava zo zodpoved-
nosti za vady pri veciach, ktoré sa rychlo kazia, sa musia uplatnit najneskoér v den nasledujuci po kipe, inak prava zaniknu. Ak ide o
pouzitu vec, zaniknu prava zo zodpovednosti za vady, ak neboli uplatnené do 24 mesiacov odo dia prevzatia pouZitej veci kupujucim



alebo do doby, na ktorej sa predavajuci a kupujuci dohodnu podla ¢lanku 9 ods. 9.2. tychto obchodnych podmienok.

9.6 .Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do doby, ked kupujuci po skonceni opravy bol povinny vec prevziat, sa do
zaruc¢nej doby nepocita. Predavajuci je povinny vydat kupujucemu potvrdenie o tom, kedy pravo uplatnil, ako aj o vykonani opravy a
o dobe jej trvania. Ak dojde k vymene tovaru, za¢ne plynut zaru¢na doba znova od prevzatia nového tovaru. To isté platf, ak doéjde k
vymene suciastky, na ktord bola poskytnuta zaruka.

10 Reklamacia

10.1. Reklamécia musi byt kupujucim uplatnena u predavajuceho a to bud listom doru¢enym na adresu sidla predavajuceho alebo elek-
tronickou postou doru¢enou na e-mailovu adresu elektronického obchodu predévajuceho info@dobryparfem.sk Spolu s ozndmenim
o uplatneni reklamdcie je potrebné na adresu sidla preddvajuceho dorucit prislusny tovar a predlozit dafovy doklad preukazujuci zaku-
penie tovaru, zarucny list, dokumentaciu k tovaru a vietky jeho &asti (prislusenstvo) pre pripad vymeny. Kupujuci je povinny predloZit aj
doklady o pripadnych predchadzajucich opravach suvisiacich so zarukou.

10.2. Ozndmenie o uplatneni reklamdcie musi obsahovat popis vady tovaru, spdsob akym sa vada prejavuje a kontaktné tdaje kupuju-
ceho (e-mail, telefénne ¢islo, kontaktnu adresu), za Ucelom vyrozumenia kupujiceho o spdsobe vybavenia reklaméacie.

10.3. Preddvajuci vyda kupujucemu pri uplatnenf reklamacie potvrdenie. Reklamacia bude moct byt vybavend, ak sa vada vyskytla v
zaru¢nej dobe a v stanovenej dobe sa uplatnila u predévajuceho.

10.4. Vybavenie reklamacie nesmie trvat dlhsie ako 30 dni odo dia uplatnenia reklamacie. Predavajlici je povinny o vybaveni reklama-
cie vydat pisomny doklad najneskér do 30 dnf odo dna uplatnenia reklamécie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma kupuju-
Ci pravo od zmluvy odstupit alebo mé pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok.

10.5. Ak kupujuci reklamaciu vyrobku uplatnil pocas prvych 12 mesiacov od kipy, méze predévajuci vybavit reklamaciu zamietnutim
len na zéklade odborného posudenia, bez ohladu na vysledok odborného posudenia nemozno od kupujiceho vyzadovat Uhradu
nakladov na odborné posudenie ani iné naklady suvisiace s odbornym posudenim. Predavajuci je povinny poskytnut kupujucemu
képiu odborného posudenia odévodhujuceho zamietnutie reklamacie najneskér do 14 dni odo dia vybavenia reklamacie. Tym nie je
dotknutd povinnost predéavajuceho podla bodu 10.4 druhd veta.

10.6. Ak kupujuci reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od kupy a predavajuci ju zamietol, osoba, ktord reklamaciu vybavila, je
povinna v doklade o vybaveni reklamacie uviest, komu moze spotrebitel zaslat vyrobok na odborné posudenie. Ak je vyrobok zaslany
na odborné posudenie urc¢enej osobe, ndklady odborného posudenia, ako aj vsetky ostatné s tym stvisiace Ucelne vynaloZzené néklady
znasa predavajuci bez ohladu na vysledok odborného posudenia. Ak kupujtci odbornym posudenim preukaze zodpovednost preda-
vajuceho za vadu, méze reklamaciu uplatnit znova; pocas vykondvania odborného posudenia zaru¢na doba neplynie. Predavajuci je
povinny kupujicemu uhradit do 14 dnf odo dia znova uplatnenia reklamacie vietky naklady vynaloZzené na odborné posudenie, ako
aj vietky s tym suvisiace Ucelne vynaloZzené naklady. Znova uplatnenu reklamaciu nemoZno zamietnut.

10.7. Vybavenie reklamécie sa vztahuje len k popisu vady uvedenej kupujicim pri uplatneni reklamacie.

10.8. Ak ide o vadu, ktord mozno odstranit, ma kupujuci pravo, aby bola bezplatne, vcas a riadne odstranend. Predavajuci je povinny
vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit. Kupujuci mdze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len
sUcasti veci, vymenu sucasti, ak tym predavajucemu nevzniknud neprimerané naklady vzhladom na cenu tovaru alebo zavaznost vady.
Predavajuci moze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadnu vec za bezvadnd, ak to kupujucemu nesposobi zdvazné tazkosti.
10.9. Ak ide o vadu, ktord nemozZno odstranit a ktord brani tomu, aby sa vec mohla riadne uZivat ako vec bez vady, ma kupujuci pradvo
na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy odstUpit. Tie isté prava prisltchaju kupujicemu, ak ide sice o odstranitelné vady, ak viak
kupujuci nemoze pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad vec riadne uzivat. Ak ide o iné neodstranitené
vady, ma kupujuci pradvo na primeranu zlavu z ceny veci.

10.10. Ak vec predavana za niZsiu cenu alebo pouzitd vec ma vadu, za ktord predavajuci zodpovedd, ma kupujuci namiesto prava na
vymenu veci prdvo na primeranu zlavu. Zaru¢na doba sa vztahuje aj na vyrobky preddvané vo vypredajoch alebo so zlavou. Pri veciach
predavanych so zlavou predavajuci nezodpoveda za vadu, pre ktoru bola zlava dojednana.

1 Ochrana osobnych udajov

11.1. Kupujuci odoslanim objednavky predéavajucemu udeluje predéavajicemu v sulade so zdkonom ¢. 122/2013 Zz. o ochrane osob-
nych tdajov a 0 zmene a doplnenf niektorych zakonov v platnom znenf (dalej len,Z&kon o ochrane osobnych udajov”) svoj suhlas so
spracovavanim svojich osobnych Udajov uvedenych v objednavke, ako aj so spracovavanim inych nim poskytnutych Udajov v objed-
navke nemajucich charakter osobnych Gdajov, a to na Ucely uzavretia, realizacie a plnenia kipnej zmluvy uzatvaranej medzi kupujucim
a predavajucim podla tychto Vseobecnych obchodnych podmienok ako aj na ucely ponukania sluZieb a produktov predavajuceho,

na Ucely kontaktovania a zasielania informdacii predavajucim kupujicemu o ¢innosti predavajiceho, o usporaddvanych akciach pre-
davajuceho, o ponukanych vyrobkoch, sluzbach a inych aktivitdch predavajiceho vratane zasielania tychto informacii predavajucim
kupujucemu aj elektronickymi prostriedkami (najma e-mail, SMS spravy). Tento suhlas so spracovanim svojich tdajov na Ucely uvedené
v predchadzajucej vete (vratane kontaktovania kupujuceho predavajucim a zasielania informacif predavajucim kupujucemu v zmysle
predchadzajucej vety) udeluje kupujici predavajucemu na ¢as do odvolania tohto suhlasu kupujucim.

11.2. Kupujuci ma pravo udeleny suhlas kedykolvek odvolat, a to zaslanim pisomného ozndmenia o odvolanf tohto suhlasu na e-mailo-
vU adresu predavajuceho: info@dobryparfem.sk

11.3. Kupujuci udeluje suhlas dobrovolne. Kupujuci prehlasuje, ze tdaje uvedené v objednavke st pravdivé. Kupujuci ma vo vztahu ku
svojim spracovavanym osobnym Udajom prava podla ust. § 28, § 29 a sUvisiacich ustanoveni Zdkona o ochrane osobnych tdajov.

11.4. Kupujuci taktieZ berie na vedomie a dava predavajucemu suhlas, aby e-mailova adresa uvedena kupujicim v objednavke alebo
inym sposobom poskytnuta kupujicim predavajucemu v stvislosti s ndkupom tovarov preddvajuceho kupujucim, mohla byt vyuzitd na
Ucely priameho marketingu vlastnych podobnych tovarov a/alebo sluzieb predéavajiceho v zmysle zakona ¢. 351/2011 Zz. o elektronic-
kych komunikaciach v platnom zneni (dalej len,Zakon o elektronickych komunikaciach) (§ 62 Zakona o elektronickych komunikaciach),
tj. na zasielanie obchodnych ozndmeni predéavajiceho s ponukou podobnych tovarov a/alebo sluzieb predévajuceho v sulade so
Zakonom o elektronickych komunikdaciach.

11.5.V pripade, ak si kupujuci (prijemca) takejto elektronickej posty nepraje dalsie zasielanie takychto obchodnych ozndmenti, je
opravneny jednoducho a bezplatne kedykolvek odmietnut takéto zasielanie obchodnych ozndmeni, a to bud prejavenim tohto svojho
nesuhlasu odkliknutim na prislusnom mieste v obchodnom ozndmeni alebo zaslanim e-mailu obsahujlceho nesuthlas so zasielanim
obchodnych ozndmeni na e-mailovd adresu: info@dobryparfem.sk

12 Zéverecné ustanovenia

12.1. Tieto vseobecné obchodné podmienky platia v zneni uvedenom na internetovej stranke elektronického obchodu predavajiceho
v der odoslania elektronickej objednavky s vynimkou, ak je medzi oboma stranami vyslovene dohodnuté inak.

12.2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze plne uznavaju elektronickd formu komunikécie, najma prostrednictvom elektronickej posty ako
platnu a zavaznu pre obe zmluvné strany. V pripade, ak je kiipna zmluva uzatvorend v pisomnej forme, akakolvek jej zmena musi mat
pisomnu formu.

12.3. Kipna zmluva sa spravuje pravnym poriadkom Slovenskej republiky.



12.4. Kupujuci odoslanim objednavky potvrdzuje, Zze sa obozndmil so znenim obchodnych podmienok, Ze s nimi suhlasi, a ze si je vedo-
my skuto¢nosti, Ze obchodné podmienky st neoddelitelnou sucastou kipnej zmluvy uzatvorenej medzi nim a predavajucim.

12.5. Tieto Vseobecné obchodné podmienky su platné a G¢inné odo dia ich zverejnenia na internetovej stranke predavajuceho. Preda-
vajudi si vyhradzuje pravo na zmenu uvedenych vieobecnych obchodnych podmienok, pricom povinnost ozndmenia zmeny v tychto
obchodnych podmienkach je splnend zverejnenim ich zmien na internetovej stranke elektronického obchodu predavajuceho.

12.6. Predaj a zasielka tovarov plati vylu¢ne pre Uzemie Slovenskej republiky.

Poucenie spotrebitela o odstupeni od zmluvy

Mate pravo odstupit od tejto zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni. Lehota na odstupenie od zmluvy uplynie po 14 dhoch odo
dna ked'Vy alebo Vami urcena tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezmete tovar.

Pri uplatneni prava na odstupenie od zmluvy nés informujte o svojom rozhodnuti odstupit od tejto zmluvy jednoznacnym vyhlasenim.
Na tento Ucel mozete pouzit tento vzorovy formuldr na odstUpenie od zmluvy. Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovand, ak odo-
vzdate pisomné ozndmenie o uplatneni prava na odstUpenie od zmluvy najneskoér posledny den lehoty na postovi prepravu alebo ak
pisomné oznamenie o uplatneni prava na odstUpenie od zmluvy zaslete najneskor v posledny den lehoty na e-mailovd adresu: info@
dobryparfem.sk

Po odstupeni od zmluvy Vam vratime vietky platby, ktoré ste uhradili v svislosti s uzavretim zmluvy, najma kdpnu cenu vratane na-
kladov na dorucenie tovaru k Vam. To sa nevztahuje na dodatocné néklady, ak ste si zvolili iny druh dorucenia, ako je najlacnejsi bezny
sposob dorucenia, ktory pontkame. Platby Vam budu vratené bez zbytocného odkladu, najneskér do 14 dni odo dia, ked ndm bude
dorucené Vase oznamenie o odstupeni od tejto zmluvy. Ich thrada bude uskuto¢nend rovnakym spdsobom, aky ste pouZili pri Vase]
platbe, ak ste vyslovne nesuhlasili s inym spdsobom platby, a to bez Uctovania akychkolvek dalsich poplatkov.

Platba za zakUpeny tovar Vam bude uhradend az po doruceni vrateného tovaru spat na nasu adresu alebo po predlozeni dokladu preu-
kazujuceho zaslanie tovaru spat podla toho, ¢o nastane skor.

www.dobryparfem.sk si vazi vasej dovery a zavazuje sa, ze bude chranit vase data a osobné udaje, ktoré museli byt uvedené pri reali-
zacii objednavky. Vase data a osobné udaje nebudu v Ziadnom pripade poskytnuté tretej osobe. Vase data a osobné tdaje moézu byt
vyuzité len prevadzkovatelom internetového obchodu, www.dobryparfem.sk a to len pre Ucely spracovania a priamej komunikacie so
zadkaznikom. Spolo¢nost Google pouZiva subory cookie vo vasom pocitaci na zobrazovanie rekldm na zéklade vasich navstev na nasej
stranke. Tieto cookie su viak anonymné a neobsahuju Ziadne vase osobné udaje.





